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itour SmartBox

Warum SmartBox?

Bring your own device

% itour SmartBox bietet Ihnen folgende Vorteile:
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Einfache Bedienung fur alle Gaste

Kompatibel mit fast allen gangigen Smartphones
Kein Mobilfunknetz erforderlich (keine extra Kosten)
Kein Transport, Reinigen oder Laden der Ausristung
(und keine Desinfektion erforderlich!)

Ubertragung mit niedriger & dynamischer Latenz
Touren mit mehrsprachigem Inhalt maoglich

Bezahlung nach Nutzung & Online-Abrechnung
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Connected
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ttour Smart Guide App Hilfreiche Hinweise

Weisen Sie die Gaste bei Buchung der Tour darauf hin,
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/ ((')) \ Gaste vorab uber App download informieren
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App Store Play Store die App vorab herunter zu laden, madglichst zu Hause,
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www.smartbox.guide Technik vor Start der Tour Uberpriifen

Sorgen Sie dafir, dass die SmartBox geladen ist und
uberprifen Sie den Batteriestand vor Start einer Tour.
Testen Sie die SmartBox zusammen mit dem Mikrofon

und der App, um sicher zu gehen, dass alles funktioniert.

Zeit einplanen fiir den Tourstart

Planen Sie einige Minuten am Beginn einer jeden Tour
ein, damit alle Gaste die App herunter laden konnen, die
das nicht vorab getan haben. UberprUfen Sie, ob alle

Gaste verbunden sind und leisten Sie evtl. Hilfestellung.

Was zu tun ist, falls Probleme auftauchen

o Falls kein Smartphone sich verbinden kann:
O e Stummschalttaste kontrollieren (darf nicht leuchten)
v e SmartBox neu starten (ca. 1 min. warten]
Stumm- Netz- Falls einzelne Smartphones sich nicht verbinden:
schalttaste schalter

e Mobile Daten ausschalten

Q 1‘ e VPN-Verbindungen deaktivieren (falls installiert)
VPN

VPN-Verbindung Mobile Daten
deaktivieren auschalten e Smartphone aus- und wieder einschalten

e App beenden und neu starten


https://www.smartbox.guide
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- SmartBox-Handhabung
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Anleitung fiir Tour Guides:
e SmartBox mit Netzschalter einschalten (roter Knopf]
e 1 Minute warten, bis das WLan verfligbar ist -

Jetzt konnen Sie mit der Fihrung beginnen!

o UberprUfen Sie den Batteriestatus, ob die

SmartBox vollstandig aufgeladen ist
e SmartBox moglichst nicht der Sonne aussetzen -

Benutzen Sie die passende Tasche, falls mitgeliefert

- . : g‘,j

Netzschalter

Ladestecker

Stummschalttaste

Mikrofon ist stumm
geschaltet, wenn
das Licht leuchtet.

Box-
Nummer

Batterie-
Anzeige

Fehlerbehebung

Mikrofon-

stecker Falls die Gaste Sie nicht horen konnen:

e Prifen Sie, ob die SmartBox versehentlich stumm
geschaltet ist (Stummschalttaste darf nicht leuchten)
e Fihren Sie einen Neustart durch indem Sie die SmartBox

aus- und wieder einschalten (roter Netzschalter)
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Halten Sie lhre Gruppe zusammen

Die Ubertragungsreichweite der SmartBox betragt
etwa 60 bis 80 Meter. Der beste Empfang besteht,

wenn die Gruppe zusammenbleibt, besonders wenn

Sie durch enge Gassen oder um Ecken gehen.



App Store
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itour Smart Guide App Smart Guide App-Handhabung

vorab herunterladen

/\> Anleitung fiir die Gaste:

e Laden Sie die itour Smart Guide App aus dem App Store

Apple Google

Play Store Wihlen Sie die Gruppennummer (siehe Nummer

i0S .-|. 'ﬁ' auf der SmartBox]
oME 11MB e Priifen Sie, ob die Verbindung hergestellt wurde

www.smartbox.guide

Verbunden

Falls Verbindungsprobleme auftreten:
e Schalten Sie Mobile Daten aus

e Deaktivieren Sie alle aktiven VPN-Verbindungen

Mobile Daten

auschalten e Falls die Verbindung immer noch nicht funktioniert:
1. Verbindung beenden und neu starten
Q 2. App beenden und neu starten
VPN 3. Smartphone neu starten
VPN-Verbindung
deaktivieren Unterstiitzte Telefone

e Phone 5s oder hoher

e Android 6 Smartphones oder hoher
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